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Smartphone content management systems 

 نظم إدارة المحتوى في الهاتف الذكي: دراسة تحليلية مقارنة

 الباحثتان: إعداد

 مرام المروان

 هيلة السعيدي

 :المستخلص

 والخاصةةإ  التعرف عل  نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ الأكثر شةةهر  تهدف الدراسةةإ ى   

 نظم-الالكترونيةةإالمتةةا ر  انظمةةإ-المنتةةدتةةا  أنظمةةإ-المةةدونةةا  أنظمةةإ-الالكترونيةةإ)أنظمةةإ الاواتةةا  

ىدارة المحتوى  أنظمةةةةةةإ-التعليميالمحتوي  أنظمةةةةةةإ-التعةةةةةةاو  ىدارة المحتوى الخةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةإ تةةةةةةالتةةةةةة ليف 

ناء عل  معةاترر تم تدةدتد ا و د ع ةذ  ذا الت ييم توصةةةةةةةةةةةةةيةإ م  الاةا  تةا  وذلك ت المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة ي 

م بعد ا  ت ييم النظتت ن  لهما الاسةةةةةتمادة م  نظم ىدارة المحتوى اسةةةةةتمادة   ةةةةةوى     تضةةةةةرورة 

 م  ا ل التطوير والح ول عل  نظام أم ل. الملا ظا وكتاتإ   وساتهاتتم 

Abstract 

The study aims to identify the content management systems on the most popular 

smartphones for ;( Portals, blog systems, forums systems, collaborative authoring 

systems (Wiki) Enterprise Content Management System, Learning Content 

Management System) based on criteria It was identified, and after this evaluation, a 

recommendation from the researchers, to make maximum use of the content 

management systems in order for them to evaluate the systems after they are 

computerized and write notes for development and obtaining an optimal system. 

 



 المقدمة

مجموعإ واسةةةةةةةةعإ م  الاسةةةةةةةةت داما  ة.  ياتنا اليوميإ. تجعل  الذكيإ الهواتفتشةةةةةةةةهد تكنولو يا 

 ياتنا أكثر را إ م  خلال توفرر الوصةةةةةةةةةةةةةول ى   المعلوما  المميدة م ل الت اؤا   الذكيإ الهواتف

الجويإ، والجداول الزمنيإ لل طارا ، والحسةةةةةةةةاتا  الم ةةةةةةةةرفيإ، والخدما  الأخرى. ى ها تا ينا عل  

تواصةةةةةةةةةةةةةةل مد العةاملةإ والأصةةةةةةةةةةةةةةد ةاء ووملاء العمةل م  خلال ال رتةد ا لكترو   والرسةةةةةةةةةةةةةةامةل الن ةةةةةةةةةةةةةيةإ 

تطاي ا  الشاكا  الا تماعيإ. كما أ ها تعمل عل  توسيد  درا  التدريس والتعلم، والوصول ى   

ال ي تسةةةةةةةةةةةةاعد وتدل  الذكيإمما توفر الوصةةةةةةةةةةةةول ى   موارد الوسةةةةةةةةةةةةامق المتعددة ال نيإ والتطاي ا  

ة.  الةةذ  . وتوا   ظهور العةةدتةةد م  تطاي ةةا  نظم ىدارة المحتوى المتنوعةةإ عل  الهةةاتف مدةةل المعلم

، ومنها الذ  لأخررة، منها ما  و تجاري ومنها المجا   عل  متجر التطاي ا  الخاص تالهاتف الآونإ ا

التعليمي وأخرى ىداريإ، ومنها العرب  الم شةةةةة  وأ نني الم شةةةةة . و ل  ذ  النظم تت ةةةةةف بعدة صةةةةةما  

وخ ةةةةةةةاما تمرت ا أو تشةةةةةةةترأ فىها مد نظم أخرى، م   يا الا يإ والل ا  المسةةةةةةةت دمإ ة. كتاتتها 

وب يتها، وكذلك نظم التشةةةةةةةة يل ال ي تعتمد علىها  ذ  النظم، والمخر ا  وا تةةةةةةةةافا  ال ي تتيدها، 

وغرر ا م  المواصةةةةةةةما  المنيإ الأخرى، وة. ظل غيا  معاترر مو دة تار  لنا وتسةةةةةةةاعدنا ة. اختيار 

مر الذي تنظيميإ ؛ الأ  –ىداريإ  –نظام ىدارة المحتوى الذي تناسذ ا تيا ا  المستميد )تعليميإ 

 ؟الذكيإ الهواتفأدى ى   طرح تساؤل مهم  داً. ما أفضل نظم ىدارة المحتوى عل  

وسةةةةوف تداول الدراسةةةةإ ا  اتإ عل   ذا السةةةةؤال م  خلال   ةةةةر  ذ  النظم، وتددتد مجموعإ 

م  العناصر والمعاترر المنيإ المتعارف علىها، ثم ع د م ارنإ تينها وف اً لهذ  المعاترر بهدف الو وف 

 عل  أفضةةةةةةةةةةةةةةل النظم م   يةةا ا مكةةانةةا  والاسةةةةةةةةةةةةةت ةةدامةةا  ة. و تنةةا الرا  . وتهةةدف الاةةا  تةةا  ى  

تاختلاف أنواعها ودراسةةةةةةةةتها وتدليلها وم ارنإ  الذكيإ الهواتفالتعرف عل  نظم ىدارة المحتوى عل  

 .خ ام ها وف اً لمجموعإ م  المعاترر والعناصر

 



 الدراسةمشكلة 

 الذكيإ،عل  الهواتف  نظم ىدارة المحتوى تطاي ا  تاسةةةةةةةتعراس الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةات إ ال ي تناول  

أ  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  العربيةةإ لم تو .  ةةذا الموتةةةةةةةةةةةةةو  أ ميةةإ عةةاليةةإ غرر أنةة  لم تجةةد  ا و ةةد  الاةةا  تةة

دراسةةةةةةةةةةا  ت وم عل  ت ييم التطاي ا  الخاصةةةةةةةةةةإ تنظم ىدارة المحتوى عل  الهاتف الذ    ا الاا  ت

كما لم تك   ناأ طري إ واضةةةةةةةةةةةةةحإ لتددتد  –عل   د علم الاا  تا   –تالل إ العربيإ والأ نبيإ 

ل نظم ىدارة المحتوى المو ودة عل  الهةةةاتف الةةةذ  ، وة. ظةةةل تو ةةة  العةةةالم ندو تطاي ةةةا  أفضةةةةةةةةةةةةةةة

الهةةاتف الةةذ   والاعتمةةاد عليةة  اعتمةةاداً تةةامةةاً تكةةل المجةةالا ، فةةح  معظم نظم ىدارة المحتوى  ةةامةة  

تتوفرر تطاي ا  تمك  تدميلها واسةةةةةةةةةةةةةت دامها عل  الهاتف الذ   ، ولك  لم تك   ناأ دراسةةةةةةةةةةةةةا  

 ويمك  صياغإ مشكلإ الدراسإ عل  الندو التا .:  ر  ذ  التطاي ا  وت  يمها.ت وم تد

 .معاترر خاصإ لت ييم نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ عدم و ود -

 ما ه. طرق ت ييم نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ؟ -

  و أفضل نظام ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ؟ما  -

 الدراسةأهداف 

تطاي ا  نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف تتم ل الهدف الرمي ةةةةة ي لهذ  الدراسةةةةةإ ة. التعرف عل     

 وذلك م  خلال: الذكيإ ومعاترر ت ييمها

أنظمإ   )الأكثر شةةةةةةةةهر  و الخاصةةةةةةةةإ  الذكيإ الهواتفالتعرف عل  نظم ىدارة المحتوى عل   •

 -انظمةةةإ المتةةةا ر الالكترونيةةةإ -أنظمةةةإ المنتةةةدتةةةا  -المةةةدونةةةا  أنظمةةةإ -الاواتةةةا  الالكترونيةةةإ

أنظمةةإ ىدارة  -أنظمةةإ المحتوي التعليمي -نظم ىدارة المحتوى الخةةاصةةةةةةةةةةةةةةإ تةةالتةة ليف التعةةاو  

 المحتوى المؤس  ي .

أنظمةإ الاواتةا    )الخةاصةةةةةةةةةةةةةإ  الةذكيةإ الهواتفدراسةةةةةةةةةةةةةإ وتدليةل نظم ىدارة المحتوى عل   •

نظم ىدارة  -انظمةةإ المتةةا ر الالكترونيةةإ -أنظمةةإ المنتةةدتةةا  -أنظمةةإ المةةدونةةا  -الالكترونيةةإ



أنظمةةةإ ىدارة المحتوى  -أنظمةةةإ المحتوي التعليمي -المحتوى الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةإ تةةةالتةةة ليف التعةةةاو  

 المؤس  ي .

أنظمةةةإ الاواتةةةا    )الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةإ  الةةةذكيةةةإ الهواتفم ةةةارنةةةإ وت ييم نظم ىدارة المحتوى عل   •

نظم ىدارة  -انظمةةإ المتةةا ر الالكترونيةةإ -نتةةدتةةا أنظمةةإ الم -أنظمةةإ المةةدونةةا  -الالكترونيةةإ

أنظمةةةإ ىدارة المحتوى  -أنظمةةةإ المحتوي التعليمي -المحتوى الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةإ تةةةالتةةة ليف التعةةةاو  

 المؤس  ي .

تطاي ا  نظم ىدارة المحتوى عل   ت ييمالخروج تتوصةةةةةةةيا  وم تر ا  م  شةةةةةةة  ها تسةةةةةةةهيل  •

 .الذكيإالهواتف 

 أهمية الدراسة

فنظم ىدارة المحتوى م  أ م النظم ترو  أ ميةةةةإ الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةإ م  وا د أ ميةةةةإ الموتةةةةةةةةةةةةةو  ذاتةةةة ،    

المسةةةةةةةةةةةةةت دمإ ة. شةةةةةةةةةةةةة   المجالا . كما أ  اتجا ا  الع ةةةةةةةةةةةةةر ندو الاعتماد عل  الهواتف الذكيإ ة. 

سةةةةةةةةةةةةةبةةةذ ة. تزاتةةةد وتعةةةدد نظم ىدارة المحتوى ال ي ت ةةةدم المسةةةةةةةةةةةةةتميةةةد عل   اليوميةةةإ،العمةةةل والحيةةةاة 

و نا ة. . لها وتن ةةةةةةةةةيلها عل  الهواتف الذكيإالذكيإ م  خلال تطاي ا  خاصةةةةةةةةةإ تتم تدميالهواتف 

 النوع..ت ييم التطاي ا  الأكثر شيوعا واست داما وف ا لت  يف  ذ  الدراسإ سيتم 

 الدراسة تساؤلات

 تداول الدراسإ ا  اتإ عل  التساؤلا  التاليإ:   

 ما ممهوم نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ؟ -

مدةةل  ت ييم تطاي ةةا  نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الةةذكيةةإالمسةةةةةةةةةةةةةت ةةدمةةإ لعةةاترر مةةا الم -

 ؟الدراسإ



 -أنظمإ الاواتا  الالكترونيإالخاصةةةةةةةإ   ) ىدارة المحتوى للهواتف الذكيإ أفضةةةةةةةل نظمما  •

نظم ىدارة المحتوى  -انظمةةةةةإ المتةةةةةا ر الالكترونيةةةةةإ -أنظمةةةةةإ المنتةةةةةدتةةةةةا  -أنظمةةةةةإ المةةةةةدونةةةةةا 

 ؟أنظمإ ىدارة المحتوى المؤس  ي  -أنظمإ المحتوي التعليمي -الخاصإ تالت ليف التعاو  

 الدراسة:منهجية وحدود 

 : أولًا: المنهج

 منهج الدراسإ:  -أ

يسةةةتند الادا العلمي ى   منهج ثات ، ومددد؛ تاعاً لموتةةةو  الدراسةةةإ، تدكم  خطوا ، تشةةةكل      

. والادةةةا العلمي، لا تكتةةةذ لةةة  النجةةةاح، تةةةا  واعةةةداً، وأصةةةةةةةةةةةةةولًا تجةةةذ الت يةةةد بهةةةا م   اةةةل الاةةةا  

موتةةةةةةةةةةةةةوع ، ويتمك  م   دللاتأ   تا سةةةةةةةةةةةةةتطيد الاا  توالتموق ىلا تالمنهج، الذي تتكئ علي ؛ فا  

لتعمق في . والمنهج:  و طري إ المعرفإ، ال ي يسةةةةةةةةةلكها الاا ا ة. سةةةةةةةةةبيل التعرف عل    ي إ تلك ا

الظوا ر ونظراً لطايعةةةإ  ةةةذ  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ، ال ي تدةةةاول التعرف عل  نظم ىدارة المحتوى ة. الهةةةاتف 

عل  أسةةةةةةةةةةةةةلو  تدليل المحتوى   سةةةةةةةةةةةةةلو   تا الذ  : دراسةةةةةةةةةةةةةإ تدليليإ م ارنإ؛ ف د اعتمد  الاا  

ذ تدليل سةةةما  تطاي ا  الهواتف الذكيإ والأ هزة المحمولإ ة. نظم ىدارة المحتوى؛ تمهيدا تناسةةة

لاسةةةةةةةةةةةةةت لاص معةةةاترر تمك  ا فةةةادة منهةةةا لا  ةةةا ة. تطوير تطاي ةةةا  للهواتف الةةةذكيةةةإ ة. نظم ىدارة 

 المحتوى.

 مجتمد الدراسإ: - 

تةةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةةدام الكلمةةةا  الةةةدلاليةةةإ )نظم ىدارة المحتوى  والادةةةا ع  تطاي ةةةا  للهواتف الةةةذكيةةةإ      

لنظم ىدارة المحتوى و د  الدراسةةةةةةةةةةةةةإ عددا م  تطاي ا  الهواتف الذكيإ اسةةةةةةةةةةةةةتاعد  منها مالم 

المرا ل ال ي  أصةةةةةعذو ذ  المر لإ م  النوعيإ للدراسةةةةةإ  دتالحدو ت ةةةةةدر ع  ىدارة المحتوى التتاما 

 لادا.امر بها 

 



 الدراسإ:أدوا   - 

   استعان  الاا  تا  تالأدوا  التاليإ: لح ر التطاي ا  الحاليإ وتدليل سماتها    

للهواتف  Google Play Storeالادا المااشةةةر عل  المتجر الرسةةةمي لتطاي ا   و ل تلاي  ✓

و و من ةةةةةةةةةةةةةةةةةإ توويد  ،App Storeومتجر تطاي ةةةةا  ،Androidالةةةةذكيةةةةإ ال ي تعمةةةةل تنظةةةةام

. وعند ت بي  Apple Incتم تطوير ا وصةةةيانتها م   ال شةةةركإ  iOSتطاي ا  ر ميإ لنظام 

 التطايق، تتيح المتجر معلوما  ع  التطايق وسمات  الأساسيإ.

ا تر تهةةةةةا الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةإ لتدليةةةةةل سةةةةةةةةةةةةةمةةةةةا  تطاي ةةةةةا  الهواتف الةةةةةذكيةةةةةإ  مرا عةةةةةإ ةةةةةاممةةةةةإ   ✓

تم تدكيمها م  مجموعإ م  المحكمير  ة. و   1نظم ىدارة المحتوى)ملحقالمسةةةةةةةةةةةةةت دمإ ة. 

 نمس الت  ا.

: حدود الدراسة:   ثانياً

تناول  الدراسةةةإ نظم ىدارة المحتوى ة. الهاتف الذ  : دراسةةةإ  الحدود الموضووووعية: ▪

، والخروج تمجموعإ م  الم تر ا  الأكثر اسةةةت داماللكشةةةف ع   م ارنإ؛تدليليإ 

 لزيادة الماعليإ.

▪  

انظمةةةةةةإ المتةةةةةةا ر  -أنظمةةةةةةإ المنتةةةةةةدتةةةةةةا  -أنظمةةةةةةإ المةةةةةةدونةةةةةةا  -الالكترونيةةةةةةإالاواتةةةةةةا   ▪

أنظمةةةةإ المحتوي  -نظم ىدارة المحتوى الخةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةإ تةةةةالتةةةة ليف التعةةةةاو   -الالكترونيةةةةإ

 .أنظمإ ىدارة المحتوى المؤس  ي  دو  غىها م  النظم الأخرى. -التعليمي

 م.2019ديسم ر تم ىعداد الدراسإ ة. المترة م  سبتم ر ى   الحدود الزمنية:  ▪

 

 



 ي الإنتاج الفكر 

 أدبيات الدراسة

ة. مداولإ لمهم  وانذ موتةةةةو  الدراسةةةةإ  ام  الاا  تا  تجمد الايانا  ال ي توضةةةة  تطاي ا     

نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الةةذكيةةإ، واسةةةةةةةةةةةةةت راج أ م التعريمةةا  والسةةةةةةةةةةةةةمةةا  والخ ةةةةةةةةةةةةةةاما 

والمتطلاةةا  لجميد تطاي ةةا  نظم ىدارة المحتوى المتةةا ةةإ عل  الهواتف الةةذكيةةإ وذلةةك تمنةةا شةةةةةةةةةةةةةةةإ 

 تاليإ:الماا ا ال

 Content Management Systemsنظم ىدارة المحتوى  •

 Smartphones Applicationsتطاي ا  الهواتف الذكيإ  •

 معاترر تطاي ا  ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ •

 Content Management Systemsأولًا/ نظم إدارة المحتوى 

 ذريإ عل  الممهوم الت ليدي  ان لات ال ي أ دث   م  الأسةةةةةةةةةةاليذ الحدت إ  تعد نظم ىدارة المحتوى 

تطورا   السةةةةةنوا  الأخررة ال دتم للوثامق الور يإ واليإ  مظها وارشةةةةةمتها وتداولها،  يا شةةةةةهد  

واسعإ وشاملإ ة. مجال تكنولو يا المعلوما ، والتطورا  الحدت إ ع ر الشاكا  أتا   المرصإ 

م مما  تم عل  الك رر م  المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةا  وا دارا  دخول عالم ا لكترونيا  م  لربق أ زاء العال

أوسةةةد أتوات  م  ا ل الا اء وات ةةةال الرسةةةالإ للعالم ا مد وا راء العمليا  والمهام بشةةةكل أسةةةر ، 

وبالتا . فح ها فرتةة  مما يم  دتدة وت نيا  مت دمإ ة. تطوير وتدسةةر  وظيمإ الأرشةةيف الور . 

راسةةةةةةةةةلا  والايانا  تكافإ أنواعها وأصةةةةةةةةةنافها مما دعا ا ى   اسةةةةةةةةةت دام الحاسةةةةةةةةةو  للم اطاا  والم

 .. نظم ىدارة المحتوى وبناء ما يعرف 

 

 



 ممهوم نظم ىدارة المحتوى 

تعةةدد  التعريمةةا  ال ي تنةةاولةة  نظم ىدارة المحتوى  يةةا عرف  ةةاموت علم المكتاةةا  والمعلومةةا  

ت  ها: "تلك ال رمجيا  ال ي تسةةةمح للمسةةةت دمر  تح شةةةاء وت زي  وتدرير و شةةةر  ODLISا لكترو   

، أو مهارا  ت ةةةةةةةميم الموا د ا لكترونيإ، HTMLوادارة مدتوى صةةةةةةةمدإ الويذ دو  معرفتهم تل إ 

 ا تيا ا  تيئإ العمل التعاو  " –ة. ك رر م  الأ يا   –ل ي تستوعذ وا

كما عرف   اموت م ةةةةةطلحا  المكتاا  والمعلوما  والأرشةةةةةيف ت ن : "أسةةةةةاليذ وتةةةةةد السةةةةةياسةةةةةا  

وا شةةةراف عل  ى شةةةاء وتنظيم والوصةةةول ى   واسةةةت دام كميا  ضةةةخمإ م  المعلوما  وخ ةةةوصةةةاً 

اتها داخل المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةإ ككل، كما يسةةةةةةةةةةت دم  ذا الم ةةةةةةةةةةطل  ىذا تعدد  صةةةةةةةةةةي تها وتكويناتها وتطاي 

 لوصف تنظيم الموا د عل  الويذ" 

  ت لاثإ أبعاد: المحتوى والمعالجإ والتكنولو يا أو ال رامج CMSتمك  تعريف نظام ىدارة المحتوى )

(Altun et al, 2008( يةةةا يشةةةةةةةةةةةةةرر   . Lurie, 2015  المو ود عل   المحتوى   ى   أCMS   تمك  أ

ا أو صةةةةةور أو رسةةةةةومًا متدركإ أو صةةةةةوتًا أو فيدتو أو أي نو  م  أنوا  الوسةةةةةامق الر ميإ. تكو    ن ةةةةةً

عاارة ع  مجموعإ م  الأ شةةةةةةةةةةةةةطإ ال ي ت خذ وا دًا أو أكثر م   المعالجإوة. الو   نمسةةةةةةةةةةةةة ، فح  

المةةدخلا  وتتمةةاعةةل معهةةا  نتةةاج المخر ةةا ؛ عل  سةةةةةةةةةةةةةبيةةل الم ةةال، تمك  ت تتةةل المسةةةةةةةةةةةةةتنةةدا  و شةةةةةةةةةةةةةر 

أ هةةةةةا وسةةةةةةةةةةةةةيلةةةةةإ لتنميةةةةةذ عمليةةةةةا   التكنولو يةةةةةا أو ال رامجومةةةةةا  ومشةةةةةةةةةةةةةةةةةاركتهةةةةةا. ويمك  تعريف المعل

 المست دمر  والتدكم ة. المحتوى ع ر ا نترن .

 أنوا  نظم ىدارة المحتوى 

تعدد  أنوا  نظم ىدارة المحتوى وذلك عل   سةةةةةةةةةةةةةذ المحتوى الذي ت وم تحدارت ، وه. عل  الندو 

  :2012التا . )أتو الخرر، 

م ىدارة المحتوى الخاصةةةةةةةةةةةةةإ تح شةةةةةةةةةةةةةاء الاواتا  ا لكترونيإ. وه. انظمإ عامإ متوسةةةةةةةةةةةةةعإ نظ •

تمك  است دامها لاناء موا د معلوماتيإ عامإ، سواء  ان  ىخااريإ أو تواتا  او أكثر م  



ذلك تدسةةةةةةةةذ اجم النظام وعدد ا تةةةةةةةةافا  ال رمجيإ ال ي توسةةةةةةةةد م  دامرة اسةةةةةةةةت دام . 

 -Joomla – Drupalممتو ةةةإ الم ةةةةةةةةةةةةةةةدر م   ةةةذا النو : )وم  الأم لةةةإ المشةةةةةةةةةةةةةهورة لأنظمةةةإ 

TYPO3.  

نظم ىدارة المحتوى الخاصةةةةإ تالتعليم الافتراأةةةة ي أو الم ةةةةل الدرارةةةة ي. وم  أشةةةةهر ا نظام  •

blackboard. 

 نظم ىدارة المحتوى الخاصإ تحدارة المكتاا  الر ميإ. •

نظم ىدارة المحتوى الخاصةةةةةةةةةةةةةإ تالت ليف التعاو  . وأك ر م ال لهذ  النوعيإ م  النظم  و   •

مو د الموسةةةةةةةةةةةةةوعةةةةإ الحرة )ويكيبيةةةةدتةةةةا ،  ةةةةذ  النوعيةةةةإ م  الموا د تعتمةةةةد عل  المشةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةةةإ 

الجماعيإ ة. تناء المحتوى، تديا تمك  لأي شةةةةةخا موةةةةةجل او غرر موةةةةةجل ة. المو د أ  

م الإ او صمدإ داخليإ،  ذ  ه. المكرة الأساسيإ لهذ   يسا م ويكتذ أو     يعدل أي

 phpWiki - MediaWiki- Tikiالنوعيإ م  الانظمإ، وم  أشةةةةةهر أنظمإ الويك  المجانيإ: )

Wiki  

 نظم ىدارة المحتوى الخاصإ تال شر ا لكترو  . •

الذي  نظم ىدارة المحتوى الخاصإ تالمدونا . وأشهر م ال لهذا النو   و نظام الوورد ترت •

أصةةةةةةةاح أك ر م  مجرد نظام مت  ةةةةةةةا ة. تناء المدونا ، فهو الآ  يسةةةةةةةت دم لاناء الموا د 

الاخةاةةةةةةاريةةةةةةإ ومةوا ةد الةتةجةةةةةةارة ا لةكةتةرونةيةةةةةةإ والمةنةتةةةةةةدتةةةةةةا  وغةرةر ةةةةةةا مة  الانةوا ، لةكة  تةاة ة  

الاخت ةةةاص الأسةةةارةةة ي لهذا النظام  و المدونا . وم  الأنظمإ الممتو إ الم ةةةدر المشةةةهورة 

 . WordPress- FlatPress- Dotclearلاناء المدونا : )

 



أ  تتم ذكر الأنوا  التاليإ لنظم  ا ويو د ت سيم آخر لأنوا  نظم ىدارة المحتوى و د رأ  الاا  ت

  T. Whirl, 2015ىدارة المحتوى: )

: و و م ةةةةةطل  عام يشةةةةةرر Content Management Systems (CMS)نظم ىدارة المحتوى  -1

 التا . ذكر ا.ى   أي نظام م  الأنظمإ 

: يشةةار ىلي   Web Content Management Systems (WCMS)نظم ىدارة مدتوى الويذ  -2

  و و ترنامج تتيح للمسةةةةةةت دم الت ليف والتدرير و شةةةةةةر مدتوى مو د CMSغالااً تاسةةةةةةم )

  .Joomla – Drupal- WordPressالويذ تكل سهولإ، وم  الأم لإ علي  )

: Component Content Management System (CCMS)نظةةةةام ىدارة المحتوى المركةةةةذ  -3

 اعدة تيانا  وبرنامج تتيح ت زي  وتعدتل المحتوى والوصةةةةةةةةةةول ىليإ وادارت  عل  مسةةةةةةةةةةتوى 

لأنةة  تةةدتر العلا ةةا  تر  آلاف أو  DITA (XML)موتةةةةةةةةةةةةةوع.. وغةةالاةةاً مةةا يسةةةةةةةةةةةةةت ةةدم لمحتوى 

 ,Vasont, XDocs, easyDITA, DITATooملاتر  المكونةةةا . وم  الأم لةةةإ عل   ةةةذا النو : )

SDL LiveContent  وغرر ا 

: Enterprise Content Management System (ECMS)نظم ىدارة المحتوى المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة ي  -4

أداة تشةةةةةةةةةةةا  الانتران  ال ي تتيح لجميد م  ة. المنظمإ الوصةةةةةةةةةةةول ى   المسةةةةةةةةةةةتندا  وال والذ 

يتضةةةةةةةةةةةةةم  مرتا  والوسةةةةةةةةةةةةةةامق وغرر ةةا م  المعلومةةا  وادارتهةةا ومرا عتهةةا والتعةةدتةةل علىهةةا، و 

 EMCتةةعةةةةةةاونةةيةةةةةةإ مةة ةةةةةةل الةةويةةكةة . ومةة  الأمةة ةةلةةةةةةإ عةةلةة   ةةةةةةذا الةةنةةو  مةة  نةةظةةم ىدارة المةةحةةتةةوى: )

Documentum, Atlassian Confluence, Oracle WebCenter, SharePoint  

 Electronic Document Management Systemsنةةةةظةةةةم ىدارة الةةةةوثةةةةةةامةةةةق ا لةةةةكةةةةتةةةةرونةةةةيةةةةةةإ  -5

(EDMS)  و مكا  لت زي  ملما  :PDF  أوMS Word  أو مستندا  أخرى والوصول ىلىها

. وم  أم لت  ECMSوادارتها، ة. بعض الا يا  تنظر ىلي  كنظم ىدارة المحتوى المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ي 



(DocPath, Document Locator, SharePoint, LiveLink, Oracle Webcenter–

Document Manager  

 - Learning Content Management System (LCMSنةةظةةم ىدارة المةةحةةتةةوى الةةتةةعةةلةةيةةمةةي  -6

LMS) ت وم النظام تت زي  وادارة و شةةةر مدتوى تعليمي ويسةةةمح للمسةةةت دمر  تالتجربإ :

 Joomla LMS, Absorbوالتةةةدريةةةذ. وم  الأم لةةةإ عل   ةةةذا النو  م  نظم ىدارة المحتوى: )

LMS  

 Electronic Document and Recordsنةةظةةم ىدارة الةةوثةةةةةةامةةق والوةةةةةةةةةةةةةةجةةلا  ا لةةكةةتةةرونةةيةةةةةةإ  -7

Management System (EDRMS)  ت ز ، ويةةةةةدتر، ويمرس عمليةةةةةا   ول الوةةةةةةةةةةةةةجلا :

ا لكترونيةةإ،  يةةا تمك  تعريف الوةةةةةةةةةةةةةجةةل ا لكترو   بشةةةةةةةةةةةةةكةةل عةةام عل  أنةة  أي أصةةةةةةةةةةةةةول 

 معلوما  ر ميإ لها  يمإ )موتو  ال رتد ا لكترو  ، والمستندا  الر ميإ، وال رارا  .

 خ اما نظم ىدارة المحتوى 

لتد يق نمس الهدف الأسةةةةةةةةةةةارةةةةةةةةةةة ي ألا و و:  CMSم  أنوا  نظم ىدارة المحتوى تم ت ةةةةةةةةةةةميم  ل نو  

ىدارة المعلوما  تكماءة. و ميد أنوا  نظم ىدارة المحتوى تتماثل بعدد م  الخ ةةةةةةةةةةةةةاما ال ي تكاد 

  T. Whirl, 2015تكو  مو ودة ة.  ل نو ، وم   ذ  الخ اما: )

o .ت زي  المحتوى 

o .التدكم ة. الوصول ى   المحتوى 

o تد ق م  المحتوى الداخل والخارج.ال 

o  م  ا  شاء ى   الت رف النهائ  )الأرشيف أو التدمرر . -ىدارة دورة  ياة المحتوى 

o  السةةةماح تالتدكم التل ائ  ة. ا صةةةدار وعند الطلذ )معرفإ تاريي الت يررا  وم   تم  شةةةر

  ل منها .

o .الادا ع  المحتوى 



o  الأ يا  . شر المحتوى )ة. بعض 

o .ت دتم التدليلا  أو الت ارير 

 Smartphones Applicationsثانياً/ تطبيقات الهواتف الذكية 

، لم يعد تم دور ا  سةةةةةةةةةةةةةا  أ  تتجا ل و ود الهواتف الذكيإ تم تلف أنواعها ة.  يات  اليوميإ  

أ م الوسةةةةةةامل وال نوا ، ال ي تتم تواسةةةةةةطتها ن ل المعلوما  ى   المسةةةةةةت ال وبدسةةةةةةذ  م  يا تعد 

  ت ؛ لا يسةةعنا ىلا مواكاإ  ذا التطور وملا العالم اليوم  يعيشةة الذي  التطور الت ني والتكنولوج.

م  خلال  لذلك دع  الحا إ ى   ىتجاد طرقٍ للوصةةةةةةةةول والتواصةةةةةةةةل ت  ل  هد وأسةةةةةةةةر  و   ممك 

 تطاي ا  الهواتف الذكيإ.

 :ممهوم تطاي ا  الهواتف الذكيإ

ذكيإ، ع  طريق عل  الأ هزة ال م  ال رمجيا  الم ةةةةةممإ لتعمل ه. نو  :ا رامياً   تاها الاا  تعرفو 

فتتيح له  الاسةةةةةةةت دام ة. أي مكا ، وأي و  ، مما توفر له  فرصةةةةةةةإ تاادل ربطها ت دمإ ا نترن  

المحتوى ا لكترو   الم شةةةور، والتماعل  ول ، ويمك  أ  ت ت   ذ  التطاي ا  مدملإ مسةةةا ا عل  

 .والانترن الأ هزة، أو تمك  تدميلها م  م او  التطايق 

 اتف الذكيإأنظمإ تش يل الهو 

تعدد  نظم تشةةةة يل الهواتف الذكيإ وال ي ت تلف تدسةةةةذ نو  الهاتف الذ   والشةةةةركإ الم ةةةةنعإ 

ل ، كما أ  بعض التطاي ا  المو ودة ة. المتا ر ا لكترونيإ  د لا تتوافق مد  ل نظم التشةةةة يل، 

  2015وه.  التا .: ) امل، 

 Windows Mobile Operating Systemنظام تش يل ويندوو موباتل  ▪

 BlackBerry Operating Systemنظام تش يل تلاأ ترري  ▪

 Symbian Operating Systemنظام تش يل سيمايا   ▪

 Samsung Badaنظام  ▪



 IOSنظام تش يل  ▪

 Androidنظام تش يل أندرويد  ▪

 ذكيإخ اما وممرتا  تطاي ا  ىدارة المحتوى الهواتف ال

ى  اسةةةةةةةةتعمال تطاي ا  ىدارة المحتوى عل  الهواتف الذكيإ سةةةةةةةةهل  داً ويعت ر م  الحلول الت نيإ 

ال رر مكلمإ، والذي يعتمد عل  اسةةةةةةةةةةةت دام الانترن  للوصةةةةةةةةةةةول ى   المحتوى الر مي. ويتمتد الهاتف 

  2010الذ     داة لتوصيل المحتوى بعدة خ اما أترو ا التا .: )السيد، 

 المحتوى الر مي ة. أي وما  ومكا .ىتا إ  •

اسةةةةةةةت دام الهاتف الذ   غرر مكلف م ارنإ تال ارما  اللو يإ، كما أن  م  الت نيا  ال ي  •

 يعتمد علىها معظم المست دمر .

 خمإ الوو  وص ر الحجم م ارنإ تحجم ووو   ارما  الكتذ ا لكترونيإ. •

 وا د  دارة المحتوى.الهاتف الذ   متعدد الاست داما  وغرر مند ر تتطايق  •

 توسيد نطاق توويد المحتوى الر مي والح ول عل  عامدا  ومسا ا  ت زي  ىتافيإ. •

 ثالثاً/ معايير تطبيقات إدارة المحتوى على الهواتف الذكية

أ  تتم عرس بعض المعاترر ال ي تناولتها الدراسةةةةةةةا  السةةةةةةةات إ وم  ثم ربطها تاعض  ا رأ  الاا  ت

سةةةةةةةةةةةةةاةةإ لت ييم تطاي ةةا  نظم ىدارة المحتوى عل  الهواتف الةةذكيةةإ. وكاةةداتةةإ وتجميعهةةا لتكو  متنةةا

  :2013أ م معاترر نجاح نظم ىدارة المحتوى والمذ ورة ة. دراسإ )الن يذ،  ا عرت  الاا  ت

  ودة النظام والمعلوما . •

 است دام المعلوما  والنظام. •

 رتا المست دم. •

 الت ثرر المردي والتنظيمي. •



  معةةةةاترر لت ييم نظم ىدارة المحتوى الر مي عل  الويةةةةذ ة.  ةةةةاممةةةةإ 2015)عكةةةةاشةةةةةةةةةةةةةةةةإ، كمةةةةا طر ةةةة  

  سم ة. نظم ىدارة المحتوى الر مي، وه.  التا .: 16معياراً  سم  عل   216مرا عإ تدتوي عل  

ىمكانيإ  –وا هإ النظام  –دعم النظام للمسةةةةةةت دمر   –متطلاا  التشةةةةةة يل  –المتطلاا  العامإ 

دعم  –ىدارة الميتاداتا  –معالجإ الوسةةةةةةةةةةةةةامق المتعددة  –معاترر الت ةةةةةةةةةةةةةمح  – ا  الادا والاسةةةةةةةةةةةةةتر 

ا تا إ والوصول  –أم  و ماتإ النظام  –ىدارة المحتوى الر مي  –النظام للمعاترر وال روتو ولا  

 التدكم ة. النظام. –الدعم وال يانإ  –المساعدة  –

 ييم نظم ىدارة التعلم ة. النواح. الت نيإ   عدداً م  المعاترر لتKasim, 2016ووتةةةةةةةةةةةةع  دراسةةةةةةةةةةةةإ )

 والأمنيإ، وه.  التا .:

 ماني عل  الوحاتإ الالكترونيإ. •

 مرونإ. •

 سهل الاست دام. •

 ال درة عل  الاندماج مد النظم الأخرى. •

 ىمكانيإ الوصول. •

 ت ميم سهل الاستعمال. •

 تماعل متتام  وغرر متتام . •

 .Onlineال درة عل  معرفإ م  متوفر عل  الخق المااشر  •

 مسا إ شخ يإ لكتاتإ المسودة واليوميا ، وادارة خاصإ للمعلوما  الشخ يإ. •

 ال درة عل  ىرسال واست اال الرسامل الشخ يإ مد المست دمر  الآخري . •

  درة المحاترو  والطلا  عل  تهيئإ وادارة الم رر ة. ال رنامج. •



دت  مسةةةةةةةةةةا إ ت زي  للملما  ويمك  مشةةةةةةةةةةاركإ الت زي  مد مسةةةةةةةةةةت دمر   ل مسةةةةةةةةةةت دم ل •

 آخري .

 تمك  ت زي  المحتوى مد  وخ  ا تياطيإ تالكامل و يكل الم رر التعليمي ة. ال رنامج. •

 تمك  للمسؤول ت ييد وصول المست دم أو ىعطاء أدوار متعددة لعدة مست دمر . •

وا ذ، وادارة وتدسةةةر  كماءة وفعاليإ ال وى توفرر التعلم الم تر ، وال درة عل  تددتد الم •

 العاملإ.

 الدراسات السابقة

ة. التدكم،  الاا اتساعد   هالأتدتل الدراسا  السات إ أ ميإً كاررةً تال ساإ للادوث العلميإ؛ 

ة.  وانذ الموتةةةةةةةةةةةةةو  المختلمإ، م  خلال تزويد  تمعلوما  نظريإ م تلمإ ة. مجال الادوث، ال ي 

أ ري  م   ال الاا  ر  الآخري ، والاسةتمادة العلميإ منها، والتعرف عل  النتامج ال ي توصةل ىلىها 

 الاا  و .

اردة ة. ا نتةةةةاج المكري العرب  عل  العةةةةدتةةةةد م  الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةا ، الو  تةةةةا وم  خلال اطلا  الاةةةةا       

أ  الدراسةةةةةةةةةةةةةا  العربيإ لم تتناول موتةةةةةةةةةةةةةوع.  اا و دتمو واعد المعلوما  وا نترن  فح ه والأ نني،

 –نظم ىدارة المحتوى وتطاي ةاتهةا عل  الهواتف الةذكيةإ بشةةةةةةةةةةةةةكةل تثري ا نتةاج العرب ، و ةانة   ليلةإ 

الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  العربيةةإ. أمةةا تةةال سةةةةةةةةةةةةةاةةإ   ةةدت ةةاً م وتم ذكر مةةا تم  شةةةةةةةةةةةةةر   –عل   ةةد علم الاةةا  تةةا  

للدراسةةةةةةةةةا  الأ نبيإ فكان  تزخر تالدراسةةةةةةةةةا  ال ي تناول  نظم ىدارة المحتوى وتطاي ا  الهواتف 

ةالجةةانةةذ الأمني والخ ةةةةةةةةةةةةةةاما الت نيةةإ والسةةةةةةةةةةةةةمةةا  ال ي تتمرت بهةةا تلةةك  الةةذكيةةإ ة. أكثر م   ةةانةةذ  ة

 رصةةةة  الاا  تا  عل  ذكر أ م أنواعها، و التطاي ا  الخاصةةةةإ تنظم ىدارة المحتوى عل  اختلاف 

لدراسةةا  العربيإ ثم الأ نبيإ لصةةنم  ت سةةم كما . 2014ما تم  شةةر  م  دراسةةا  أ نبيإ م  عام 

 عل  الندو التا ..



 أولا: الدراسات العربية

  بعنوا  "فةةاعليةةإ نظةةام ىدارة المحتوى ا لكترو   ال ةةامم 2016ة. دراسةةةةةةةةةةةةةةإ أ را ةةا )رمزي،

عل  الهةةاتف الن ةةال ة. تنميةةإ بعض مهةةارا  اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدام المسةةةةةةةةةةةةةتدةةدثةةا  التكنولو يةةإ لةةدى معلمي 

وال ي  دف  ى   تددتد معاترر ت ةةةةةةةميم نظام ىدارة المحتوى ال امم عل  الهاتف المر لإ ا عدادتإ" 

وم   الن ال،و د وتد الاا ا أ م الخ اما لنظم ىدارة المحتوى التعليمي عل  الهاتف  .الن ال

 التكيف. التماعليإ، ال ةةة رر،الحجم  التعاونيإ، السةةةريد،التواصةةةل  مكا ،التوا د ة.  ل  تةةةمنها:

كما ا ترح الاا ا موتةةةةةةةةةو  مشةةةةةةةةةات  لهدف الدراسةةةةةةةةةإ الحا . "معاترر م تر إ لت ةةةةةةةةةميم نظام ىدارة 

ا لكترونيةةةةةإ ال ةةةةةامم عل  الموبيةةةةةل وأثر ةةةةةا ة. تنميةةةةةإ مهةةةةةارا  التمكرر التةةةةة مل. لةةةةةدى طلا  المحتوى 

 تكنولو يا التعليم". 

  بعنوا  "تطاي ةةا  الهواتف الةةذكيةةإ والأ هزة 2019)ال ةةةةةةةةةةةةةةاوي،دراسةةةةةةةةةةةةةةإ  سةةةةةةةةةةةةةعةة كةةذلةةك 

ي المحمولإ ة. مراكز الوثامق والأرشةةةةةةةةيف: دراسةةةةةةةةإ تدليليإ" ى   رصةةةةةةةةد تطاي ا  الأ هزة المحمولإ ال 

 العربيإ،وا مارا   المتددة،والمملكإ  المتددة،أ شةةةةةةةةةةةةة تها الأرشةةةةةةةةةةةةةيما  الوطنيإ ة.  ل م  الولاتا  

وأ م التددتا  ال ي وا ه   تتيدها،والو وف عل  أساا  ى شائها وتدليل سماتها والخدما  ال ي 

و د  دف  الدراسةةةةةةةةةةةةةإ ى   تددتد   الأرشةةةةةةةةةةةةةيما  ال ي اسةةةةةةةةةةةةةتددثتها م اتل خدما  الويذ الت ليدتإ.

أتضةةةةةةةةاً ف د  سةةةةةةةةما  وخ ةةةةةةةةاما تطاي ا  الهواتف الذكيإ ال ي  دمتها مراكز الوثامق والأرشةةةةةةةةيف.

ة. الولاتةا  تطاي ةاً تم اسةةةةةةةةةةةةةتدةدافهةا ة. ثلاث أرشةةةةةةةةةةةةةيمةا  وطنيةإ  17كشةةةةةةةةةةةةةمة  الةدراسةةةةةةةةةةةةةإ ع  و ود 

المتددة، والمملكإ المتددة، والامارا  العربيإ. والذي تدل عل  ىدراأ الأرشةةةةةةةةةةةةةيما  الوطنيإ للدول 

 ال لاث لتتاتد است دام تكنولو يا  الهواتف الذكيإ والأ هزة المحمولإ م   ال الجمهور.

 

 

 



 ثانياً: الدراسات الأجنبية

  تم ت ةةةةةةةةةةةميم خدمإ  دارة المحتوى الدتناميك  للتطاي ا  ة. Hussein et al, 2014وة. دراسةةةةةةةةةةةإ )

الهواتف الةةةذكيةةةإ، و ةةةذا الخةةةادم مسةةةةةةةةةةةةةؤول ع  المهمةةةإ الهةةةامةةةإ والمتم لةةةإ ة. ىدارة  ميد المحتويةةةا  

المكتوبةةةةةةإ، ب ض النظر ع  الايئةةةةةةا  وال يود المت ررة. ويتم ذلةةةةةةك مد الحمةةةةةةا  عل  المتطلاةةةةةةا  

. ويمك  توتيح  ذا الدور الأسار ي لخادم ىدارة المحتوى الأساسيإ للأما  والخ وصيإ والتوافر

الدتناميك  بشكل أك ر م  خلال تنيت  ال ي ت سذ ى   سما  الجودة المحددة مساً ا. وتشمل  ذ  

السةةةةةةةةةةةما  عل  سةةةةةةةةةةةبيل الم ال لا الح ةةةةةةةةةةةر: مسةةةةةةةةةةةتوى الخدمإ أو الأم  أو الخ ةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةيإ أو الر اتإ 

د العلامةةةإ التجةةةاريةةةإ أو الت يررا ، ىل  ... وتم ت ةةةةةةةةةةةةةميم ال ةةةانونيةةةإ أو المتطلاةةةا  التنظيميةةةإ أو  يو 

ا ع  ىدارة الموارد وامت ال المشةةةةةةةةة لر  و يود المو د الج راة. تناءً عل   الخادم ليكو  مسةةةةةةةةةؤول أتضةةةةةةةةةً

التجريةةةدتةةةإ ال ي توفر  1APIتنظيم الالةةةد. كمةةةا تعتمةةةد ت يةةةإ النظةةةام عل  نمق ذو طا ةةةا  مد طا ةةةإ 

ي تمك  اسةةةةةةةةةةةةةت ةدامهةا لمةلء وا هةإ المحتوى الةدتنةاميكيةإ وادارة مجموعةإ م  الوظةامف المو ةدة ال 

ا للتدةةدتةةا  الرميسةةةةةةةةةةةةةيةةإ ة. CMS ميد عمليةةا  النظةةام.  يةةا يعةةد نظةةام ىدارة المحتوى )    لًا أني ةةً

  شر تطاي ا  الهواتف الذكيإ الحاليإ وادارتها.

الوةةةةةةةحاتيإ وذلك   الجمد تر  نظم ىدارة المحتوى والحوسةةةةةةةاإ Cook et al, 2014وتناول  دراسةةةةةةةإ )

  عل  عينةةإ الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةإ المكونةةإ م  iPad (Apple – Cupertino - CAم  خلال توويد أ هزة لو يةةإ 

أتام، ل رس ت  يمهم  5سةةةةةةةنإ وذلك لمدة  68مريضةةةةةةةاً ت سةةةةةةةم  را إ ال لذ مد متوسةةةةةةةق عمر  149

دو  ت ةةدتم وتوعيتهم أثنةةاء فترة التعةةاة. بعةةد الجرا ةةإ. و ةةا   نةةاأ العةةدتةةد م  العوامق ال ي تدول 

المعلوما  بشةةةةةةةكل فعال: بعضةةةةةةةها ترتاق تتدسةةةةةةةر  الشةةةةةةةكل والمحتوى، والاعض الآخر تتعلق تدالإ 

ظهر النتامج أ  نظام ىدارة المحتوى تمك  أ  يسةةةةةمح تح شةةةةةاء  المريض أثناء العلاج ة. المسةةةةةتشةةةةةم . وتئ

                                                 
1 API  اوApplication Programming Interface  ببساطة هي نقطة الوصل بين بيئة تطويرية معينة والمطورين, حتى تتيح

هو اخفاء  APIلهؤلاء المطورين الاستفادة من خدمات هذه البيئة بدون الحاجة إلى بناء كل شيء من الصفر. وبشكل عام هدف 
 ن الكود.وابراز طريقة الاستفادة م Encapsulationالتفاصيل 



المحمولإ تعليم نموذج.، فردي، ومناسةةةةةةذ لتعليم الكاار. علاوة عل  ذلك، فح  ت سةةةةةةيق الحوسةةةةةةاإ 

سهل الاست دام مما اتاح معدلا  عاليإ لل اتإ لاستهلاأ المحتوى     لكاار الس  بعد الجرا إ. 

ويسةةةةةةةةةةةاعد النموذج الم ترح ة. الدراسةةةةةةةةةةةإ ة. معالجإ  وا ز مزودي الخدمإ، ومعالجإ عدم التتام  

إ للحما  المشترأ ة. الجداول التعليميإ للمرأ   وم دم  الخدما ، كما أن  ت لق طري إ بسيط

ا لتتاد اسةةةةةتهلاأ المحتوى تطرق غرر معروفإ سةةةةةاتً ا؛  ذا  عل  المحتوى ثاتتًا ومتسةةةةةً ا، ويوفر فرصةةةةةً

ا م   يا  ل  ا عكاسةةا  عل  الاسةةت دام المجدي. والذي مرت  ذ  ا سةةتراتيجيإ تالدتناميكيإ أتضةةً

ادة ت دتم المعلوما  أ  ال رامج "تتعلم" تاسةةت دام الخواروميا  اسةةتنادًا ى   مدخلا  المريض واع

ال ي لم ترد علىها، ويمكنها الاسةةةةةةةتعلام ع  المرأةةةةةةة   بشةةةةةةة   فهم ردود م والرد علىها. تتيح الحوسةةةةةةةاإ 

المتن لإ ت دتم تعليم فعال و اتل للت  ةةةةةيا، وبالتا . ذو صةةةةةلإ، تالمرأةةةةة  . وتزداد الأ ميإ عندما 

 وميإ للمرأ  . تكو  التعليم "ة. الو   المناسذ" وارتااط  تتجربإ الرعاتإ الي

وفيما تتعلق تحدارة الح وق الر ميإ للوسامق المتعددة عل  الهواتف الذكيإ، ف د ا تر   دراسإ 

(Wang et al, 2014( نهجةةةةاً  دارة الح وق الر ميةةةةإ  DRM الةةةةذي يسةةةةةةةةةةةةةتنةةةةد ى   نظةةةةام  Android 

وفك لتطايق التدكم ة. اسةةةةةةةةةةةةت دام وسةةةةةةةةةةةةامق ال ةةةةةةةةةةةةو  والميدتو. ويعتمد عل  خواروميإ تشةةةةةةةةةةةةمرر 

لحماتإ أما  مدتويا  الوسةةةامق المتعددة ككل. وأكد  نتامج الدراسةةةإ أ  النموذج  3DESتشةةةمرر 

الأو .  و  ل تتمرت ت  اما أمنيإ مشددة وسرعإ تشمرر أسر ، ويمك  أ  تكو  مميدًا لحماتإ 

   وق الطاد وال شةةةةةةةةةر لمحتويا  الوسةةةةةةةةةامق المتعددة الر ميإ عل  نظام أندرويد المحمول الذي تم

تسةةةةليق الضةةةةوء علي  ة. الدراسةةةةإ. وبال سةةةةاإ ى   مسةةةةتندا  ال ةةةةو  والميدتو ال ي تتطلذ تشةةةةمررًا 

للحماتإ، ت وم ترنامج التشمرر ونظام ىدارة المحتوى ت راءة الايانا  م  المستند الم در م  خلال 

 لتشةةةةةةةةةةةةةمرر الايةانةا  الم روءة، وادخةال 3DESو ةدة نمطيةإ ذا  اجم ثةاتة ، وبةدء ترنةامج تشةةةةةةةةةةةةةمرر 

الايانا  المشةةةةمرة ة. المسةةةةتند الجدتد، ويتم تكرار العمليإ     تتم تشةةةةمرر  افإ الايانا  المو ودة 

 ة. المستند الأصل..



  نظةةةةام  ةةةةدتةةةةد  دارة عنةةةةاصةةةةةةةةةةةةةر الأم  ة. مدتوى تطاي ةةةةا  Sabt et al, 2015وا ترح الاةةةةا  و  )

عةد Over-the-Internet (OTI)الهواتف الةةذكيةةإ وتمةة  تسةةةةةةةةةةةةةميتةة   ، ويعةةد نظةةام ىدارة المحتوى ع  بئ

خلال شةةةةةةةةةةةةةاكةإ ا نترنة  للعنةاصةةةةةةةةةةةةةر الآمنةإ ة. الأ هزة المت ةةةةةةةةةةةةةلةإ ، م ةل الهواتف الةذكيةإ. ولا تتطلةذ 

أو الأ هزة المحمولإ الحاليإ كم أن  متوافق مد معاترر  النظام ى راء ت يررا  عل  العناصةةةةةةةةةةر الآمنإ

ةاملًا ومجةةدتةةاً  GlobalPlatformنظم ىدارة المحتوى. و ةةد تمةة  ا فةةادة م  خلال  الةةذي  ةةدم  لًا  ة

عد للعناصةةةةةةةةر الآمنإ ة. الأ هزة المت ةةةةةةةةلإ، لأن  يسةةةةةةةةت دم ات ةةةةةةةةال  لن ل رموو  TCP / IPللإدارة ع  بئ

ر . أتضاً تم  ا فادة م  السرعإ المتتاتدة للإنترن  والموثو يإ الم بتإ الأوامر أو ىدارة عناصر الت م

المتمدور  ول  GlobalPlatform. و ةةةةد وضةةةةةةةةةةةةة  الاةةةةا  و  أ  اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدام نموذج TCPل روتو ول 

المسةةةةةةةةةةةةةتهلك، تتيح للمسةةةةةةةةةةةةةت دمر  النهامير  التدكم ت ما  ة. التطاي ا  الم بتإ ة.  واتمهم الذكيإ. 

أسةةةةةةةةةةةةةر  تك رر وأكثر  ةةةةاتليةةةةإ للتطوير م  الت نيةةةةا  الأخرى  OTIاسةةةةةةةةةةةةةةةةإ أ  كمةةةةا أظهر  نتةةةةامج الةةةةدر 

 المو ودة.

وذلك ل رس تسةةةةةهيل  LMS  عدداً م  نظم ىدارة المحتوى لتعليمي Kasim, 2016و دم  دراسةةةةةإ )

ات اذ المؤسةةةةةسةةةةةا  ل رار اسةةةةةت دام النو  المناسةةةةةذ لها  سةةةةةذ ا تيا اتها. ويعد نظام ىدارة التعلم 

(LMS أ د أدوا  التعليم ا لكترو   ال ي تم اسةةةةةت دامها عل  نطاق واسةةةةةد لتدسةةةةةر  تجربإ تعلم  

تمك  اسةةةةةةةةةةةةةت دامها ة.   ال ي LMSالطلا  وبناء فهمهم لمواتةةةةةةةةةةةةةيد معينإ. وم  أنظمإ ىدارة التعلم )

 ATutorو Moodleعمليةةةةةةا  التعليم والتعلم ة. سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةاق مؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  التعليم العةةةةةةا .، م ةةةةةةل 

. و ةةد تم ت ييمهةةا تنةةاء عل  عةةدد م  المعةةاترر ال ي تسةةةةةةةةةةةةةةاعةةد مت ةةذ SuccessFactorsو Blackboardو

لخ ةةةةةةةةةةةةةاما  ال رار ة. اختيار النظام المناسةةةةةةةةةةةةةذ.  يا تم ى راء الم ارنإ تناءً عل  مرا عإ الأدتيا 

المحددت  تالدراسةةةةةةإ. وم  تر  الخ ةةةةةةاما ال ي تم النظر فىها المرونإ وسةةةةةةهولإ  LMSمزودي خدمإ 

الاسةةةةةةةةت دام. وسةةةةةةةةيتم اسةةةةةةةةت دام بعض  ذ  الخ ةةةةةةةةاما كمعاترر ت ييم ة. الدراسةةةةةةةةإ الحاليإ. كما 



ي اسةةتعرتةة  الدراسةةإ عدداً م  الأدوا  ال ي تجذ أ  تكو  متوفرة ة. نظم ىدارة المحتوى التعليم

 م ل أدوا  الات ال وأدوا  مهارا  التعلم وأدوا  ا نتا يإ.

 التعقيب على الدراسات السابقة وعلاقتها بالدراسة الحالية

م  خلال مرا عإ عدد م  الدراسا  العربيإ والأ نبيإ وال ي  ان  تتمركز  ول موتو  الدراسإ 

الةةةذكيةةةإ، ف ةةةد و ةةةد  الاةةةا  تةةةا   الحةةةا . وتجمد تر  نظم ىدارة المحتوى وتطاي ةةةاتهةةةا عل  الهواتف

العدتد م  المعاترر والخ ةةةاما والسةةةما  المذ ورة ة. سةةةياق  ذ  الدراسةةةا  وتم الاسةةةتعانإ بعدد 

ل رس ىتمام  منها لعمل  اممإ مرا عإ ليتم م  خلالها ت ييم عدد م  تطاي ا  الهواتف الذكيإ

 أ داف الدراسإ الحاليإ.

 مصطلحات الدراسة

تدتوي عل  العةةدتةةد م  المعلومةةا  والايةةانةةا   ا راميةةا: نظةةام تةةا الاةةا   المحتوى: عرفتهةةانظم ىدارة 

 صةةةةةور أو المئتنوعإ ال ي تسةةةةةتميد منها الشةةةةةر ا  ة. ت زينها أو ىدارتها سةةةةةواء  ا  المحتوى ن ةةةةةوص أو

 .فيدتو وغرر ذلك م  أنوا  المحتوى 

حجم سةةهل الحمل تدوي خدما  ت نيإ صةة رر ال ا راميا:  هاو تا الاا   عرفتها: الهواتف الذكيإ

 تنظام تش يل متعدد المهام ويدعم عدة تطاي ا  

 : تطاي ا  الهواتف الذكيإ

و  م  ال رمجيا  الم ةةةةةةةةةةةةةممإ لتعمل عل  الأ هزة الذكيإ، ع  طريق ربطها ت دمإ ا نترن  فتتيح ن

له  الاسةةةةت دام ة. أي مكا ، وأي و  ، مما توفر له  فرصةةةةإ تاادل المحتوى ا لكترو   الم شةةةةور، 

والتمةاعةل  ولة ، ويمك  أ  تة ت   ةذ  التطاي ةا  مدملةإ مسةةةةةةةةةةةةةا ةا عل  الأ هزة، أو تمك  تدميلهةا 

 .والانترن م  م او  التطايق 

 

 



 الجانب التطبيقي

 Googleم  خلال الادةةا عل  الخق الماةةاشةةةةةةةةةةةةةر والادةةا عل  متجر التطاي ةةا  المجةةانيةةإ عل        

Play  لتطاي ا  أندرويد ومتجرApp Store، م  تطاي ا  لكل نو    ر  الدراسإ تطايق وا د 

 الآتيإ:  شيوعاً  المحتوى الأكثرىدارة 

أنظمةةإ الاواتةةا  الالكترونيةةإ )العةةامةةإ : عمةةل  ةةذ  الأنظمةةإ ة. الأسةةةةةةةةةةةةةةةات عل   لةةذ أنوا   .1

م تلمإ م  المحتوى والخدما  للمسةةةةةةةةةةةت دم م  م ةةةةةةةةةةةادر متنوعإ لمكا  وا د ف ق و و 

الاواتإ ا لكترونيإ الداخليإ أو الخار يإ للم شةةةةةةةةةةةةة ة. تتمرت  ذ  الأنظمإ ت درتها العاليإ 

ى لجلذ المعلوما  منها وعرتةةةةةةةةةةةةةا أمام المسةةةةةةةةةةةةةت دم كما تتمرت عل  التكامل مد أنظمإ أخر 

تال درة عل  ىدارة عدد كارر م  المسةةةةةةةةت دمر  وتوفرر المعلوما  المناسةةةةةةةةاإ لكل مسةةةةةةةةت دم 

  drupalcon :إ م  ام لتهاوف ا لملم  وصلا يات  عل   ل نظام م  تلك الأنظم

فىهةةةا التةةةدوينةةةا  لن ةةةل  العةةةالميةةةإ للمعلومةةةا  تكتةةةذ أنظمةةةإ الشةةةةةةةةةةةةةاكةةةإه.  المةةةدونةةةا :أنظمةةةإ  .2

 وأتةةافإويتو   وصةةا ذ المدونإ ىدارتها  المذكرا ،الأخاار أو التعارر ع  الأفكار وتوةةجيل 

الن وص والوثامق والوسامق المتعددة م  ال ور والم اطد مد امكانيإ الحذف والتعدتل 

  WordPressم  ام لتها:

أنظمإ المنتدتا : ه. أنظمإ تست دم لاناء المنتدتا  المست دمإ لتاادل الن اش والحوار  .3

 vBulletinتر  المشتركر ، طاعاً ال الايإ العظمإ تعرف ماه. المنتدتا  م  ام لتها: 

ه. ال ي تسةةةت دم لاناء موا د التجارة الالكترونيإ ال ي تتم تيد  الالكترونيإ:انظمإ المتا ر  .4

فىها سةةةةةةواءً  ان  منتجا  الكترونيإ تمك  توصةةةةةةيلها ع  بعد تواسةةةةةةطإ الانترن ، المنتجا  

او منتجا  ملموسإ تتم ىرسالها ع ر خدما  الشح  الدو .،  نالك بعض الأنظمإ ال رر 

مجانيإ كما أ   نالك انظمإ مجانيإ وممتو إ الم در ت دم أدوا  ا ترافيإ ونظام  وي 

 magentoام لتها تد ق المطلو  وويادة م  



أك ر م ةةةال لهةةةذ   الويك :نظم ىدارة المحتوى الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةإ تةةةالتةةة ليف التعةةةاو   أنظمةةةإ موا د  .5

النوعيةةةةإ م  الموا د  و مو د الموسةةةةةةةةةةةةةوعةةةةإ الحرة )ويكيبيةةةةدتةةةةا ،  ةةةةذ  النوعيةةةةإ م  الموا د 

تعتمد عل  المشةةةةاركإ الجماعيإ ة. تناء المحتوى، تديا تمك  لأي شةةةةخا موةةةةجل او غرر 

يسةةةةةةةا م ويكتذ أو     يعدل أي م الإ او صةةةةةةةمدإ داخليإ،  ذ  ه.  موةةةةةةةجل ة. المو د ا 

  mediawikiام لتها:المكرة الأساسيإ لهذ  النوعيإ م  الأنظمإ م  

أنظمةةةةةةإ المحتوي التعليمي: وه. الأنظمةةةةةةإ ال ي تعن  ت شةةةةةةةةةةةةةر المحتوى المرتاق تةةةةةةالم ررا   .6

عليمي وما  د تراف   الدراسيإ ا لكترونيإ وفق معاترر معينإ تضم  تسلسل المحتوى الت

م  تةةةةدرياةةةةا  وامتدةةةةانةةةةا . تمك   ةةةةذ  الأنظمةةةةإ المعلم م  اعةةةةداد و شةةةةةةةةةةةةةر مدتوى م رر  

ا لكترو   ليتم الوصةةةةةةةةةةةةةول لةة  والتمةةاعةةل معةة  م   اةةل الطلا  الموةةةةةةةةةةةةةجلر  ة. النظةةام م  

 blackboardام لتها 

لا  وملما  وه. النظم المسؤولإ ع  ىدارة الوثامق والوج أنظمإ ىدارة المحتوى المؤس  ي: .7

الملتيميدتا والعمليا  والمعاملا  عل  مسةةةتوى المؤسةةةسةةةا  والشةةةر ا  والهيئا . تهتم  ذ  

الأنظمإ تالمعاترر ال ي تتم م  خلالها ا شةةةاء وتداول وتعدتل وصةةةيانإ و شةةةر المعلوما  ال ي 

 ةةإ تتم انتةةا هةةا أو الح ةةةةةةةةةةةةةول علىهةةا أثنةةاء العمليةةإ ا نتةةا يةةإ ال ي ت وم بهةةا الم شةةةةةةةةةةةةةة ة والمتعل

أسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةا تالهدف الأسةةةةةةةةةةةارةةةةةةةةةةة ي م  و ود ا تديا تضةةةةةةةةةةةم  سةةةةةةةةةةةريتها وتوافر ا لمت ذ ال رار 

والعاملر  عند الحا إ وتواف ها مد ال وانر  والالتتاما  ال ي تترتذ عل  الم شةةةةةةة ة ة. مجال 

  sharerpointام لتها:عملها م  

 معايير تقييم تطبيقات إدارة المحتوى في الهواتف الذكية

لعدم و ود معاترر  والأ نبيإ ونظراً عل  عدد م  الدراسةةةةةةةةةةةةةا  العربيإ  تا ىطلا  الاا  وم  خلال 

مدددة تعي نا عل  ت ييم واختيار نظم ىدارة المحتوى للهواتف الذكيإ ف د تم الاعتماد عل   اممإ 



ا الخاصإ بهذ  الدراسإ وال ي تضم مجموعإ م  المعاترر لت ييم النظم وم ارنته  1ملحق المرا عإ )

، ويمك  ن اط ال وة والضةةةةةةةةةةةةةعف ت  النظام واتراومد بعضةةةةةةةةةةةةةها الاعض وال ي تميدنا ة. الحكم عل  

 فيما تل. : عاتررى مال  ذ  الم

 .معاترر الجودة .1

 .معاترر الت نيإ .2

 .معاترر عامإ .3

 .معاترر الاست دام .4

 .معاترر ىداريإ .5

عمليةةإ الت ييم تم الاعتمةةاد علىهةةا ة. وال ي وعةةإ م  المعةةاترر المرعيةةإ وتنةةدرج تدةة   ةةل معيةةار مجم

 المحتوى والخروج تالنتامج التاليإ:نظم ىدارة والم ارنإ تر  

        -  WordPress - drupalcon -magento  -sharepointتةةتةةوفةةر نةةظةةم ىدارة المةةحةةتةةوى ) .1

mediawiki)  ًولك  ة. بعض الحالا  تدتاج ى   دفد ماالغ اتةةةةةةةةةةةةةافيإ م اتل بعض مجانا

 (.vBulletin- blackboard) الممرتة ت لافالخيارا  ا تافيإ 

ع  تا . النظم بسةةةةةةةةةةةةةهولإ الاسةةةةةةةةةةةةةت دام و اتليت   (WordPress)تتمرت نظم ىدارة المحتوى  .2

 للت  يا و ذا ما تجعل  الخيار الأم ل للماتدمر  والخ راء عل   د سواء.

 -  WordPress -drupalcon  - vBulletin -magentoالمةةةةحةةةةتةةةةوي )تةةةةةةدعةةةةم نةةةةظةةةةم ىدارة  .3

blackboard -  mediawiki - sharepoin أكثر م  ل إ   

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةاكسةةةةةةةةةةةةةونوم     ت ةةةاصةةةةةةةةةةةةةيةةةإ drupalcon -sharerpoint)المحتوى نظم ىدارة تتمرت  .4

Taxonomy .ك خ ةةةةةةةاما عاارة ع  خاصةةةةةةةيإ تسةةةةةةةمح بعمل ت ةةةةةةة يما  متعددة ويمتل وه

 موا د التواصل الا تماع. وادارة الميتاداتا.



تركز عل  التةةةدوي  كهةةةدف لا    تةةة  هةةةاWordPress(ت تلف  ميد نظم ىدارة المحتوى ع   .5

 .ل  رمي  ي

  وسهولإ الوصول للمدتوى blackboardالمحتوى ة. نظام  دارة المحتوى )  متجز سهولإ  .6

 والمشاركإ.

التددت ا  المسةةةةةت اليإ للنظم سةةةةةوف تتم ت ةةةةةورة أوتوماتيكيإ بعد اختيارأ المواف إ عل   .7

 التددتا.

مدتوى يشةةةةةةةةةةةةةاةةة  ى    ةةةد    مدرر  blackboard -WordPressت ةةةدم نظةةةام ىدارة المحتوى ) .8

 عل  مكتاإ خاصإ تدتوي كارر مدررا  الن وص المعروفإ كما أن  

امكةانيةإ الوسةةةةةةةةةةةةةامق المتعةددة م  صةةةةةةةةةةةةةور  مدةل الةدراسةةةةةةةةةةةةةإ ة. ىدارة المحتوى  تشةةةةةةةةةةةةةترأ نظةام .9

 تم تلف الامتدادا  المعروفإ. وفيدتو ا 

ت تلف ة. العمق  ولك   تدعم  ميد نظام ىدارة المحتوى مدل الدراسإ تعدد المست دمر .10

 م  نظام ى   نظام.

خاصةةةيإ صةةةلا يإ الوصةةةول لنظم ىدارة المحتوى متوفرة بشةةةكل موسةةةد ة. أنظمإ المنتدتا   .11

(vBulletin.  

 النتائج 

لم تلق موتةةةةةةو  نظم ىدارة المحتوى للهواتف الذكيإ أي ا تمام م   انذ ا نتاج المكري  .1

 التطاي  .العرب  سواء عل  المستوى النظري أو 

ت دتم الخدما  ى   المسةةةةةتميدت   تسةةةةةهيل ىمكانيإتسةةةةةاعد تطاي ا  نظم ىدارة المحتوى ة.  .2

ة. مكا  و ود م تالشةةةةةةةكل والأسةةةةةةةلو  المناسةةةةةةةار  وبالسةةةةةةةرعإ والكماءة المطلوبإ مد تطوير 

 أفضل لطرق تما  مشاركتهم.



الذكيإ م ل  لاتزال بعض نظم ىدارة المحتوى المعروفإ تدو  تطاي ا  خاصةةةةةةةةإ ة. الهواتف .3

 المشهور. Joomlaنظام 

 لاتزال تطاي ا  نظم ىدارة المحتوى المعروفإ تديل ا   المو د الرسمي لاعض التعدتلا . .4

 التوصيات

تت ن  اسةةةةةتمادة   ةةةةةوى       تتم الاسةةةةةتمادة م  نظم ىدارة المحتوى  ت توصةةةةة ي الاا  تا  .1

م  ا ل التطوير والح ةةةةةةةةةةةةةول  الملا ظا وكتاتإ   وسةةةةةةةةةةةةةاتهابعد ا  تتم  مت ييم النظ لهما

 .أم لعل  نظام 

 ول معاترر م ننإ وت نيإ أكثر لتطاي ا  نظم ىدارة المحتوى ترورة ى راء دراسإ علميإ  .2

 عل  الهواتف الذكيإ.

عل  المكتاةةةةةا  الجةةةةةامعيةةةةةإ العربيةةةةةإ توفرر تطاي ةةةةةا  نظم ىدارة مدتوى خةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةإ لمحتوى  .3

 والأتداث والدراسا  الخاصإ تكل  امعإ وطلابها.الم ررا  التعليميإ ة. الجامعإ 

أ  ت وم الاتدةةةاد العرب  للمكتاةةةا  والمعلومةةةا  بع ةةةد مؤتمر ومجموعةةةإ م  ورش العمةةةل  .4

  تا إ المرص لعمل تطاي ا  نظم ىدارة المحتوى ة. الهواتف الذكيإ عربياً.
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الملاحق



 المعاترر

 الأنظمة/ التطبيقات

 البوابات أنظمة

 الالكترونية
 المدونات أنظمة

 أنظمة

 المنتديات

 المتاجر  انظمة

 الالكترونية

إدارة المحتوى نظم 

الخاصة بالتأليف 

 التعاوني

أنظمة المحتوي 

 التعليمي

أنظمة إدارة المحتوى 

 المؤسس ي

drupalcon WordPress vBulletin magento mediawiki blackboard sharerpoint 

 معايير الجودة

        الدعم وال يانإ

        المساعدة

        أم  و ماتإ النظام

        الخ وصيإ

        الر اتإ ال انونيإ



 معايير تقنية

        المرونإ

        سهل الاست دام

        ماني عل  الوحاتإ ا لكترونيإ

        ت ميم الوا ها  سهل 

        لكل مست دم مسا إ ت زي يإ خاصإ

        تماعل متتام 

        الاست دامىمكانيإ التدكم تالوصول وت ييد 

        ىمكانيإ الادا والاستر ا 

 معايير عامة

        تدعم التطايق أكثر م  ل إ



        تتيح ت يرر  ميد ىعدادا  النظام

تتيح تددتا التطايق ة.  الإ و ود  ىصدارا  

  دتدة

       

        تتيح اعادة تش يل التطايق ة.  دوث خلل 

 معايير الاستخدام

        سهولإ ت بي  وتش يل التطايق

تمك  الدخول والخروج م  التطايق بسةةةةةةةةةةةةةهولإ 

 وة. أي و  

       

        يست دم التطايق اورار العودة ى   الخلف

        يست دم التطايق المماتيح الواضحإ والشائعإ

        ىدارة الميتاداتا



        معالجإ الوسامق المتعددة

        ىمكانيإ ىدارة المست دم للمدتوى الر مي

 معايير إدارية

تتيح ىدارة  سةةةةةةةةةةةةةةةاتةةةا  المسةةةةةةةةةةةةةت ةةةدمر  ) ةةةذف/ 

 تعدتل/ىتافإ

       

        تتيح ارسال  ت اىها  للعاملر  عل  التطايق

 

 

 

 

 


