ﬁ EasyChair Preprint

Ne 4032

The "Role” of Paper in the Evaluation Processes
of Institutions Educational: Proposal for the
Presentation of Evidence

Virginia Lagunes Barradas, Maria Silvia Garcia Ramirez,
Rosalia Daza Merino, Erika Maria Ronquillo Mandujano and
Lilia Licea Hernandez

EasyChair preprints are intended for rapid
dissemination of research results and are
integrated with the rest of EasyChair.

August 16, 2020



El “papel” del papel en los procesos de evaluacion de Instituciones
Educativas: propuesta para la presentacion de evidencias

Virginia Lagunes Barradas', Maria Silvia Garcia Ramirez?, Rosalia Daza Merino®, Erika Maria Ronquillo
Mandujano?, Lilia Licea Hernandez’

Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana e Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa

Av. Xalapa esq. Av. Avila Camacho s/n, Xalapa, Veracruz. C.P. 91000 y Res. Territorial s/n Col. Sta. Barbara CP 91096
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana

Av. Xalapa esq. Av. Avila Camacho s/n, Xalapa, Veracruz. C.P. 91000

3.4y Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa

Reserva Territorial s/n Col. Sta. Barbara CP 91096

lviclag@hotmail.com, 2sylviagr@hotmail.com, 3dameros@hotmail.com, *erikaronquillo04@gmail.com,
Slliceah@hotmail.com

Resumen. Este documento presenta una propuesta de sensibilizacion y una invitacion al cambio
consciente de practicas de evaluacion, a través de un ajuste de politicas o de normatividad, segtin sea el
caso, en el que se exija que las evidencias de evaluacion no sean presentadas en papel, sino que ademas,
se demuestre, que las instituciones de educacion superior, en especial las dedicadas a la ensefianza de la
informatica y la computacion, estan siguiendo estrategias concretas a favor de la conservacion de los
recursos de nuestro planeta, es decir, que utilicen de manera optima las tecnologias, no s6lo como medios
de ensefianza sino para evitar el uso de documentacion excesiva, misma que entre varias funciones, es
usada para demostrar que se cumplen los diversos criterios a evaluar por un organismo acreditador.

Abstract. This document presents a sensitization proposal and an invitation to the conscious change of
evaluation practices, through an adjustment of policies or regulations, as the case may be, in which it is
required that the evaluation evidence is not presented on paper, but it also demonstrates that higher
education institutions, especially those dedicated to the teaching of computer science and computing, are
following concrete strategies in favor of the conservation of our planet's resources, that is, that they use
Optimally, technologies, not only as a means of teaching but to avoid the use of excessive documentation,
which among several functions, is used to demonstrate that the various criteria to be evaluated by an
accrediting body are met.

Palabras clave: Sustentabilidad, evidencias de evaluacion, acreditacion de escuelas de educacion superior,
tecnologia e informacion, cero papel.

Keywords: Sustainability, evaluation evidence, accreditation of higher education schools, technology and
information, zero paper.

1 Introduccion

La historia del papel en México se remonta alrededor del afio 500 D.C., tal y como lo establece la pagina oficial la
Cémara del Papel (2019). En ella se muestra que desde que dicho proceso era realizado por los mayas, posteriormente
mejorado por los aztecas, a base de corteza de higuera ablandada mediante golpes y posteriormente, tratada con agua
y cal para remover la sabia, formando hojas sobre tablas planas que dejaban secar al aire, para después desprenderlas
y emplearlas como papel.

A través de los afos, el consumo de papel se ha vuelto desmedido, ya que en los hogares, oficinas, comercios
o industrias, se utiliza inconscientemente o por costumbre, trayendo como consecuencia repercusiones ambientales.
En México se requiere del orden de 5 millones 625 mil toneladas de fibra para la produccién de 4 millones 908 mil
toneladas de papel de acuerdo a datos del 2014 Informe Anual de Cdmara del Papel, edicién 2015, no habiendo
estudios mds precisos y recientes de dicha produccién. Asimismo, para producir una tonelada a partir de la fibra virgen
se necesitan dos toneladas de madera, 40 mil litros de agua y siete mil 600 kilémetros de superficie, dato que fue
comentado por Lourdes Tirado Medina (2007), jefa del Departamento de Educacién y Divulgacién de la Profeco de
Torre6n, Coahuila.



Resulta alarmante el incremento de la tala de arboles, como lo menciona Muifioz (2018) donde la industria
papelera y de celulosa ocupa el quinto lugar del sector industrial en consumo mundial de energia y utiliza mds agua
por cada tonelada de papel producida que cualquier otra industria.

Para 2013, México alcanzé el cuarto lugar entre los paises recicladores mds importantes del mundo, con un
indice de utilizacion de fibras secundarias del 88%.

“El papel reciclado se ha convertido en la fortaleza de la produccién nacional”, asegura el doctor del
Departamento de Madera, Celulosa y Papel de la Universidad de Guadalajara, José¢ Turrado (Escobar, 2013). Sin
embargo, aunque la utilizacién de éste significa una importante disminucidn en la tala de drboles, en el ahorro en la
cantidad de agua utilizada, en el consumo de energia, y por lo tanto, en la reduccién de contaminantes ambientales, el
recicle, ya no resulta suficiente, dados los eventos climaticos presentados en los tltimos afios.

No existen estudios claros y objetivos del nimero de desechos de papel en empresas o instituciones mexicanas,
mucho menos sélo acotado a las educativas, pero existe evidencia del avance en cuanto a las acciones implementadas
para el uso de la e-factura ya que segtin Mufioz (2018) comenta que, con base en un estudio de la Fundacién Seres,
cada millén de facturas impresas implicaba la utilizacién de 10 toneladas de madera.

Dado lo anterior, ademds de ser urgente exhortar a la ciudadania en hacer uso del papel de manera consciente,
es necesario instar a las organizaciones, a establecer normas o politicas que regulen la utilizacién de este recurso y
promuevan el uso de otros medios.

Para el caso de esta investigacién, es importante que los diversos organismos acreditadores, entre ellos el
Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacién, A.C. (CONAIC), no sélo fomente, sino exija, como
parte de un proceso de calidad, que las instituciones lleven a cabo acciones encaminadas a reducir el papel, no sélo en
las fases de autoevaluacién o evaluacién, sino durante sus procesos administrativos y académicos cotidianos.
Enfaticemos que el mostrar una evidencia digitalizada, no implica que ésta no haya sido derivada de una impresion
previa.

En ocasiones se piensa que las causas del cambio climético, sélo se deben a causas naturales como erupciones
volcénicas o al efecto invernadero mismo, o incluso, que se encuentran asociadas a actividades humanas, las cuales
no necesariamente deben ser de alta magnitud, como las generadas por las industrias, medios de transporte u otros
elementos que producen contaminantes a partir de la combustién de carboén, petréleo y gas, sino también a las acciones
que realizamos cada una de las personas como individuos, profesionistas o empleados, entre las que se incluye el uso
desmedido de cualquier recurso.

Por ello, se hace necesario proponer estrategias concretas para mitigar la cantidad de papel utilizado y promover
hébitos del uso de la tecnologia para la preservacién del medio ambiente.

2 Politicas para la entrega de evidencias

“El sistema de informacion en linea del proceso de evaluacion con fines de acreditacién de CONAIC, es un sistema
que se accede desde el portal de CONAIC y que le permite a la IES llevar a cabo todo el proceso de evaluacién para
aquellos programas que pertenezcan al universo de trabajo de CONAIC, desde la solicitud, pago de la evaluacion,
autoevaluacion con todas sus evidencias, evaluacion de la comision técnica (pares evaluadores), dictamen por parte
del comité de acreditacién y mejora continua, evitando asi utilizar papel, ya que todo queda en las bases de datos que
maneja el sistema en linea, quedando su historial en las mismas, para manejar estadisticas futuras o para referencia de
las IES, CONAIC o COPAES. ” (CONAIC-MR, 2017:9).

Sin embargo, las IES, en su afin por cumplir en tiempo y forma con la documentacioén requerida, proporcionan
dichas evidencias de manera digital, tras haberlas generado en su quehacer diario de manera impresa.

Entre algunas de las evidencias de evaluacion que se solicitan, clasificadas por cada una de las diez categorias
de evaluacion, se encuentran las mostradas en la Tabla 1.

Tabla 1. Evidencias de evaluacién solicitadas por categoria

Categoria Evidencias

1. Personal académico | e Convocatorias publicas de reclutamiento.

o Exdmenes de oposicion.




Curricula Vitae que demuestren la formacién y experiencia laboral de docentes.

Instrumentos de formacién y actualizacién de la planta docente.

Contratos y/o hojas de adscripcion.
¢ Reglamentos y procedimientos para estimulos.

Convenios de movilidad.

2. Estudiantes ¢ Reglamentos de ingreso y permanencia en la IES.

e Trayectoria escolar demostrada a partir del kdrdex y constancias de participacién en
cursos, entre otros.

Estadisticos de eficiencia terminal

3. Plan de estudio o Perfiles de ingreso y egreso.
o Normativa para permanencia, ingreso y revalidacion.
e Diagndsticos y estudios prospectivos.

e Mecanismos de difusién impresa de las carreras.

4. Evaluacion del ¢ Portafolios de evidencias de evaluaciones formativas y sumativas, practicas, tareas y
aprendizaje proyectos.

o Instrumentacion didactica de los programas de asignatura.

Biticoras de registros de docentes.

e Reglamentos, constancias y diplomas por estimulos.

5. Formacion integral ¢ Programa de actividades artisticas y culturales, asi como fisicas y deportivas..

Constancia de participacion en dichas actividades.

Registros de servicios médicos, orientacion psicolégica y cursos de induccién.

6. Servicios de apoyo al | e Constancias de asesorfas académicas, tutorias.

aprendizaje L., e

P ! e Documentos de adquisicién y/o suscripcion al acervo bibliogréfico.
7. Vinculacion - e Convenios con organizaciones del sector productivo y social.
extension

o Normativa para efectuar las practicas y estadias profesionales
¢ Constancias de becas.

¢ Encuestas a empleadores y egresados.

Formatos de registro y conclusién de servicio social.

Constancias de cursos y diplomados de educacién continua abiertos.

Listas y evaluaciones de un Centro de Lenguas Extranjeras.

8. Investigacion

Registros de lineas de investigacion.

Protocolos de investigacion.
e Programas orientados a la formacién de investigadores.

e Cronogramas y relacién de proyectos en proceso y terminados.

9. Infraestructura y Reportes de distribucion y uso de laboratorios, aulas y espacios para actividades
Equipamiento culturales y deportivas.

Biticoras de uso y mantenimiento de equipos de computo.




Listados de equipos y software requeridos.

10. Gestion e Programa de Desarrollo Institucional (PDI) y con programas a mediano y corto plazo
administrativa y derivados del PDI.
Financiamiento

¢ Planeacién presupuestal.

o Evaluaciones de cumplimiento de metas.

Las evidencias antes mencionadas, constituyen solo la documentacion mas representativa de cada categoria,
sin embargo, ésta es complementada con diversas constancias, oficios, actas, expedientes e informes entre otros.

Dado lo anterior, aunque actualmente las evidencias de evaluacion se presentan de manera electronica en su
mayoria, éstas derivan por lo general de un archivo impreso, que incluso fue duplicado o multiplicado para
almacenarse en distintas areas de la institucion.

En el peor de los casos, incluso existen mas oficios y por lo tanto mas papel de solicitud de expedicion, muestra
o envio de los documentos antes citados.

3 La tecnologia no solo se enseiia, se practica

La tecnologia ha estado presente en las actividades del ser humano a través del tiempo. En la actualidad podemos ver
diversas de sus manifestaciones en el ambito social, cultural, historico e industrial.

El concepto que (Garcia, 2010) explica sobre tecnologia, tiene un enfoque global, ya que afirma que “el vocablo
tecnologia como conocimiento util que confiere al hombre la capacidad de actuar remite indistintamente a
conocimientos, actividades, procesos, técnicas, medios y equipo necesarios para generar bienes y servicios, tanto como
a los mismos artefactos que resultan de procesos de investigacién y produccién. También se utiliza para referirse a las
de redes, aplicaciones, dispositivos, y contenidos digitales que se utilizan para obtener, producir o compartir
informacién y para comunicarse con otras personas’.

A nivel mundial, la tecnologia ha jugado un rol importante en el tema de la reduccion del consumo de papel,
en muchas organizaciones se han implementado programas que direccionan buenas pricticas ambientales a través de
la disminucién del consumo de materiales y la prevencién de la generacién de residuos.

Con la llegada de las computadoras y el internet, asi como de dispositivos tales como el escaner y diversos
medios de almacenamiento, incluyendo la llamada nube, el procesar documentos se vuelve mas sencillo y rapido y el
consultarlos se hace de inmediato a través de medios electrénicos sin necesidad del uso de papel.

A partir de 2005, surge el concepto de gobierno electrénico definido como “la utilizacién de las TICs por parte
de los gobiernos a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de servicios e informacion y de los sistemas
de intercambio e interaccién con los ciudadanos y con las organizaciones publicas y privadas” (Ruiz Alanis, 2014:74).

Por su parte, la comunidad académica ha implementado ademds de sistemas de gestion administrativa,
ambientes virtuales de aprendizaje, las cuales son “plataformas educativas basadas en Internet donde, con base en un
programa curricular, se lleva a cabo el proceso enseflanza-aprendizaje, a través de un sistema de administracién del
mismo” (Esquivel, 2008:1). Esta actividad permitié al docente obtener beneficios tales como, la reduccién de
consumo de papel y tinta y la eliminacién del tiempo en dar revisién de exdmenes y tareas, asi como la mejora de la
relacién maestro-alumno.

Sin embargo, a nivel individual o de una sola institucién, son escasas y aisladas las iniciativas, proyectos y
politicas vinculadas con el manejo responsable de los recursos, en este caso, con la disminucién del uso de papel, por
lo que se pretende que, en forma conjunta, los evaluadores que pertenecemos a distintas instituciones educativas, en
conjunto con nuestros compaiieros de trabajo, pugnemos por la incorporacién de estrategias concretas a favor de
programas innovadores de educacion para el desarrollo sustentable.

Escuelas que generen impacto ambiental dentro y fuera de la escuela, promoviendo actividades de proteccién
del medio ambiente por medio de brigadas con la participacién de estudiantiles para dar talleres y platicas a las
comunidades con temas ambientales, también generar conciencia en las instituciones para que formulen programas
educativos con responsabilidad social y cuidado del medio ambiente, desarrollo de actividades extracurriculares para
que participen en la promocién y difusién de una cultura ambiental

En este contexto, CONAIC ha llevado a cabo medidas sustanciales para la eliminacién del uso de papel en los
procesos de acreditacion, tal es el caso de la implementacién de un sistema de informacién en linea del proceso de
evaluacién con fines de acreditacién de CONAIC, al cual se accede desde el portal de dicho organismo y que le
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permite a la IES llevar a cabo todo el proceso de evaluacién, desde la solicitud, pago de la evaluacién, autoevaluacion
con todas sus evidencias, evaluacion de la comision técnica (pares evaluadores), dictamen por parte del comité de
acreditacién y mejora continua, evitando asf la utilizacién de papel.

Con el fin de complementar las acciones que ha hecho CONAIC a favor de la conservacion de nuestros recursos
naturales, se genera una propuesta para la presentacion de las evidencias correspondientes a cada categoria.

4 Propuesta de estrategias de presentacion de evidencias

De acuerdo a los puntos expuestos en las secciones anteriores, se recomienda que las instituciones evaluadoras de
instituciones de educacion superior dedicadas a la ensefianza de la informatica y la computaciéon implementen las
estrategias mostradas en la Tabla 2.

Tabla 2. Propuesta de estrategias para la presentacion de evidencias

Estrategia Recomendaciones
Uso de plataformas de gestion Ademas de la(s) plataforma(s) utilizadas como medio de enseflanza
documental obligatorias aprendizaje, las IES que proporcionan educacion de calidad, debieran

utilizar la tecnologia para almacenar y organizar de manera clasificada
todos los documentos académicos.

La revision de los planes de curso, tareas y actividades de los docentes
y estudiantes pueden revisarse mas facilmente a través de herramientas
como classroom, plataforma que permite gestionar lo que sucede en el
aula de forma colaborativa. Véase Figura 1.

Sistema de respaldo confiable Utilizar almacenamiento en la nube para respaldar toda la informacion
almacenada en los servidores institucionales con wuna robusta
infraestructura de seguridad.

Uso de firmas digitales Promover el uso de las firmas digitales electronicas para los asuntos
importantes a través de software seguro.

Evidencia de cursos de actualizacion Constancias de acreditacion de cursos en herramientas on-line, asi como

para el manejo de recursos virtuales del sistema de manejo de documentos de manera estandarizada.

Envio de avisos, oficios, minutas por Uso de listas de correo clasificadas por tipos de usuario o departamentos.

correo electronico a receptores “Las listas de correo o listas de distribucion son un uso especial del

interesados correo electronico que permite la distribucién masiva de informacion
entre multiples usuarios de Internet en simultdneo” (Ojeda, 2009: 329).
Véase Figura 2.

Almacenamiento de correos en carpetas predeterminadas.

El envio de este tipo de documentos, requeriria firma y sello
digitalizados y un folio que evite el mal uso de estos medios, de nada
serviria que impriman y escaneen el documento para enviarlo.

Por supuesto, se evita la copia o la lista para firmar de recibido, por ello
se utiliza el acuse de recibido via electrénica.

Uso de listas, grupos y redes sociales El manejo de estos medios, se puede fortalecer mediante listas de
WhatsApp o grupos de redes sociales en las que se emitan anuncios
importantes o se publiquen convocatorias u otros documentos de interés.

Las evidencias de participacion en proyectos, realizacion de convenios,
practicas y cualquier otro tipo de vinculacion puede evidenciarse en este
tipo de medios, ya que se mantiene la fecha y descripcion del evento. El
uso de albumes permite mantener ordenada y clasificada la informacion.

Planeaciones e informes financieros Generacion de informes directamente del sistema de manera digital, sin
digitales necesidad de imprimirlos. Su constatacion se puede hacer durante la
visita in situ.




Sistema de desempeilo curricular enel | Ademas de los sistemas donde se puede acceder al curriculum vitae del
departamento de recursos humanos personal, llamese CONACYT o en el caso de los tecnolédgicos, el portal
del TECNM, es necesario contar con una plataforma institucional donde
el docente pueda ir capturando su CV, desde que ingresa a la institucion
y a lo largo de cada periodo de trabajo. Dicha plataforma tendria que
poder albergar la descripcion de los documentos mdas la imagen
digitalizada.
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gestién académica (Fuente propia).

El personal de las distintas 4reas podria esconder o no mostrar las diversas evidencias en papel que generaron
las electrénicas, sin embargo, el evaluador debe ser lo suficientemente audaz para descubrir si dichas evidencias fueron
creadas a partir de documentos impresos o se derivan de sistemas informaticos directamente.

La implementacion y validaciéon de esta propuesta no consiste en proporcionar una lista de herramientas
especificas para las instituciones educativas que se quieren acreditar, sino en sugerir a los organismos acreditadores
que dentro de las politicas para presentar evidencias de autoevaluacidn, incluyan en la mayor medida posible,
evidencias generadas a partir de medios digitales y por lo tanto, en los criterios donde el evaluador lo considere
pertinente, hacer las recomendaciones necesarias para la disminucion de uso de papel. Se consideraria que cumplir
con un criterio de manera Excelente, no sélo consiste en cumplir con el rubro por si mismo, sino en cubrirlo haciendo
uso consciente de los recursos naturales que contribuyeron a la obtencion de las evidencias respectivas.

Cabe aclarar, que, aunque existen normas, como la ISO 14001, la cual invita a las organizaciones a gestionar
de manera proactiva su impacto medioambiental mediante el compromiso de evitar la contaminacion, respetar la
legislacion y fomentar la mejora continua, una acreditacion no debe desligarse de la otra, al contrario, deben
fortalecerse mutuamente.

S Conclusiones y trabajos futuros

La incidencia creciente de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) en el dmbito de la
sustentabilidad toma un rol importante, en lo que a disminucién del uso inmoderado del papel se refiere, esta filosofia
se ha denominado cero papel.

Internet representa un gran apoyo para los docentes ambientalistas, mas es desaprovechado si no se usa de
manera organizada y consciente no sélo para la imparticiéon de clases de manera virtual, sino para la gestion
documental aunada a la comunicacién efectiva de todos los procesos relacionados con la educacién.

La reduccién de tramites y el logro de una relacién mds cercana entre los docentes, los directivos, los
administrativos y los estudiantes, y en esta ocasion, también entre cualquiera de estos actores con los evaluadores son
algunos de los beneficios de la utilizacién pertinente de las TICs, asi como el facil acceso a informacién precisa, la
apertura a canales de comunicacién efectivos y sobretodo, el fomento a la cultura de cero papel.



Todos queremos contribuir a tener un mejor presente y futuro para nosotros y nuestros descendientes, pero ;jen
realidad llevamos a cabo todo lo que estd en nuestras manos para cuidar el planeta? Se nos ha dado el rol de evaluador
dentro de un organismo que ha cuidado el prestigio de sus politicas y normas, es tiempo de brindar a éste y a la
comunidad educativa en general, un esfuerzo conjunto que contribuya no solo a tener instituciones de educacién
superior reconocidas por su calidad en la ensefianza, sino también por sus practicas a favor del cuidado del ambiente.

Hacer una sociedad mas consciente de que el respeto a nuestra naturaleza es un elemento basico e importante
para poder llevar una mejor vida para todos, puede representar una linea de acién de un organismo certificador.

“Lo que necesitamos es cambiar rdpida y profundamente la manera en que conducimos nuestros negocios,
generamos electricidad, construimos ciudades y alimentamos al mundo”, (Guterres, 2010), nosotros agregariamos,
que es necesario cambiar nuestros hdbitos, cultura, valores en las actividades diarias, a favor de un mundo mejor y
respetando el medio ambiente.
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